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GODISNJI IZVJESTAJ O STANJU DRUSTVA

Dragi dionicari,

telekomunikacijska industrija prolazi kroz razdoblje velikih izazova. Ono Sto gospodarstvo i
drudtvena zajednica o€ekuju od nas, lidera na podrucju tehnologija i inovacija, je ulazak u novu
komunikacijsku eru i umreZzeno drustvo. Nas potencijal rasta i razvoja ovisi o tri velike pokretacke
sile koje u velikoj mjeri utjeCu na poslovanje, ljude i okolinu, a to su Sirokopojasni pristup,
mobilnost i "cloud” tehnologija. Ericsson Nikola Tesla podrzava taj koncept.

Godina 2011. bila je joS jedna zahtjevna i teSka godina obiljeZzena nepovoljnim ekonomskim
trendovima koji su u velikoj mjeri utjecali na poslovanje i postignu¢a Ericssona Nikole Tesle.
Posebno se to odnosi na usporavanje i smanjenje kapitalnih investicija telekomunikacijskih
operatora te manje izdvajanje drzave u infrastrukturne projekte na podrucju ICT-a uz kontinuirani
pritisak na cijene. Sve to dodatno je usporilo realizaciju nasih planiranih aktivnosti i strateskih
ciljeva.

Na smanjenje prihoda od prodaje utjecalo je znacajno smanjenje obujma poslovanja na
domacem trZiStu i na trziStu Zajednice Neovisnih DrZava $to je u odredenoj mjeri kompenzirano
boljom situacijom i rezultatima ostvarenim na naSim izvoznim trziStima, prvenstveno u Bosni i
Hercegovini te Crnoj Gori kao i na Ericssonovu trzistu. Ericssonovo trziSte ostaje jako unatoc
prilagodbi cijena rada kako bismo ostali konkurentni na zahtjevnom globalnom trzistu. U ukupnim
prihodima od prodaje udio domaceg trzista Cini 23 posto, a izvoz 77 posto (izvoz na Ericssonovo
trzisSte sudjeluje s 39,6 posto, dok izvoz u ostale zemlje sudjeluje s 37,8 posto). Unatol
zahtjevnom poslovnom okruzenju, zadrzali smo, a na nekim trzistima i povecali, svoj trziSni udio.

Niza bruto marza u odnosu na 2010. godinu posljedica je kontinuiranog pritiska na cijene na svim
trzistima te investiranja u izvozna trzista s ciliem osiguranja novih poslova i jaCanja trziSnog
udjela. Na bruto marzu utjecao je i asortiman prodanih proizvoda i usluga, nize marze na
odredenim projektima unutar poslovnog segmenta industrije i drustva te investicije u razvojne
projekte. Vazno je naglasiti da je nakon otpisa potrazivanja za porez po odbitku te umanjenja
vrijednosti ostalih spornih potrazivanja kompanija znacajno smanjila rizik vezan uz naplatu
potrazivanja.

NaSa usmjerenost na strateSke programe/kljuéne poslove pomogla nam je da i u izrazito teSkim
trziSnim uvjetima donekle ublazimo efekte krize. U partnerstvu s kupcima, u zemlji i inozemstvu,
realizirali smo velik broj znagajnih projekata. Zeljela bih istaknuti nase aktivnosti vezane uz
transformaciju i modernizaciju postoje¢ih mreza u mreze nove generacije. Paralelno s ovim
aktivnostima, Ericsson Nikola Tesla postigao je znacajan rezultat s obzirom na odgovornosti koje
su nam dodijeliene u globalnoj organizaciji na podrucjima istrazivanja i razvoja, centra za
isporuku usluga te ostalih ekspertnih centara. Implementacija informacijsko-komunikacijskih
tehnologija nastavlja se i u neoperatorskom segmentu, bilo da je rije¢ o poslovnim sustavima ili
drzavnoj upravi s jakim usmijerenjem na dobro odabrana podrucja. Najbolji primjer za to je
e-zdravstvo, na$ prepoznatljiv visokotehnolo8ki proizvod. Medutim, prosle godine osjetili smo
negativan ucinak krize $to je za posljedicu imalo smanjen obujam poslovnih aktivnosti te odgodu
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realizacije velikih ICT infrastrukturnih projekata. Nadalje, nastavak recesije na domacem trzistu i
porez na mobilne usluge od Sest posto negativno su utjecali na investicije operatora.

Ve¢ nekoliko godina u svom obracanju naglaS8avam vaznost inovacija, ne samo za naSe sadasnje
poslovanje, veé i za osiguravanje konkurentnosti u buduénosti. Sadasnju industrijsku i tehnoloSku
revoluciju koja ¢e nas odvesti u umreZeno drustvo mogu, u poslovnom smislu, preZivjeti samo
pojedinci i timovi/organizacije koji su inovativni, motivirani i predani zajedni¢kim ciljevima.

Ericsson Nikola Tesla je u 2011. godini ostvario sljede¢e poslovne rezultate (u zagradama su
podaci za 2010. godinu):

* knjizene narudzbe u iznosu od 1.161,3 milijuna kuna (1.311,3 milijuna kuna)

« prihodi od prodaje u iznosu od 1.165,7 milijuna kuna (1.218,9 milijuna kuna)

* neto dobit u iznosu od 28 milijuna kuna (24 milijuna kuna)

* novcani tok od poslovnih aktivnosti u iznosu od 135 milijuna kuna (366,4 milijuna kuna)

* motiviraju¢a kompanijska kultura i snazna uklju¢enost zaposlenika; potvrdeno kroz godisSnje
ispitivanje misljenja putem Dijaloga

« zadovoljstvo kupaca; potvrdeno kroz godisnje ispitivanje njihova zadovoljstva

» zadovoljstvo dioni€ara, investitora i javnosti; potvrdeno kroz nagrade Zagrebacke burze i
Poslovnog dnevnika za transparentnost poslovanja i najbolje odnose s investitorima u
Hrvatskoj.

Ukratko, u 2011. godini ostvarili smo solidnu neto dobit i nov€ani tok od poslovnih aktivnosti ¢ime
smo osigurali stabilnu bilancu. To je strateSki vazno jer predstavlja zdrav temelj na kojemu
nastavljamo investirati u trziSta/kupce, razvojne projekte te znanja i vjestine zaposlenika kako
bismo ojacali svoju trziSnu poziciju.

POSLOVNA OCEKIVANJA

Zivimo u posebnom vremenu, obiliezenom neizviesnom ekonomskom situacijom i jakom
konkurencijom, tehnoloskim inovacijama i rastom podatkovnog prometa, a sve to dogada se
istodobno. Time se stvara osobit pritisak na trziSte i kupce iz kojeg proizlaze izazovi, ali i prilike.

Telekomunikacijsko i ICT trziSte ostat ¢e izuzetno dinamicno i u 2012. godini. O¢ekuje se daljniji
snazan porast podatkovnog prometa generiran znacajnim porastom broja mobilnih ,smart®
korisniCkih uredaja (smartphone, i-pad, itd.), kao i povec¢anim koriStenjem interneta. Kao
posljedica toga oCekuje se daljnji rast fiksnog Sirokopojasnog pristupa xDSL tehnologijama, ali i
uvodenje tehnologija visokih brzina temeljenih na optici (FTT-x). Sirokopojasni pristup mobilnim
tehnologijama nastavit ¢e intenzivan rast daljnjom implementacijom 3 i 3.5 generacije mobilnih
tehnologija (HSPA, HSPA+), a u Hrvatskoj ocekujemo i prve korake u komercijalnoj
implementaciji LTE tehnologije. Takoder o¢ekujemo znacajnu modernizaciju postojec¢ih mobilnih
mreza temeljenu na SRAN konceptu (Single Radio Access Network) koji operatorima omogucuje
efikasnije poslovanje i optimizaciju troSkova.

U rubnim i jezgrenim mrezama nastavit ¢e se transformacija prema ,all-IP“ konvergentnim
mreZama sljedeée generacije bazirane na IMS arhitekturi.
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Takoder oCekujemo modernizaciju OSS (operativni sustav podrSke) i BSS (poslovni sustav
podrSke) sustava, a sve to ¢e u konacnici operatorima omoguciti pruzanje Sirokog spektra
konvergentnih usluga bez obzira na lokaciju ili nacin pristupanja korisnika.

Implementacija ICT tehnologije trebala bi se nastaviti i u segmentu industrije i drustva, bilo da je
rije€ o poslovnim sustavima ili drzavnoj upravi, s obzirom na konkretne ucinke i Kkoristi koje se
ostvaruju razvojem, implementacijom i koristenjem ICT rjeSenja i usluga.

Imajuci na umu sve poslovne izazove i potrebu brzog prilagodavanja, sasvim je sigurno da ¢emo
tijekom 2012. godine i dalje biti usmjereni na stabilnost poslovanja, analizirati i reagirati na sve
poslovne rizike te osigurati optimalno koriStenje i kontinuirani razvoj svih svojih resursa.

Procjenjujuci rizike poslovanja Ericssona Nikole Tesle u 2012. godini, ovdje navodim sljedece:

. Negativan utjecaj nepovoljnih globalnih ekonomskih uvjeta na potraznju i cijene naSih
proizvoda i usluga;

. Smanjenje kapitalnih investicija operatora i ostalih kupaca;

. Jaka konkurencija postojecih i novih konkurenata, ukljuCujuéi IT kompanije koje ulaze na
ICT trziste;

. Konsolidacija medu kupcima i konkurentima koja mozZe dodatno utjecati na cijene proizvoda
i usluga;

. Nastavak politicke nesigurnosti i nestabilnosti na nekim trzistima;

. Izlozenost pove¢anom kreditnom i komercijalnom riziku u slu€aju pogorsanja financijskih
uvjeta nasih kupaca;

. Negativan utjecaj teCajnih razlika na poslovne rezultate s obzirom da vecinu prihoda
ostvarujemo u eurima i ameri¢kim dolarima;

. Da bismo ostali konkurentni, moramo zadrzZati visokokvalitetne/najbolje zaposlenike.

Ericsson Nikola Tesla posluje sukladno svim vazZeéim korporacijskim politikama i direktivama
uklju€ujuéi hrvatske propise i regulativu te nacela korporacijskog upravljanja i poslovne etike.

U narednom ¢éemo razdoblju, uvazavajuéi sve promjenjive poslovne okolnosti, nastojati ojacati
svoju poziciju u strateSkim segmentima poslovanja i na strateSkim kompanijskim trzistima. Misija i
strategija Ericssona Nikole Tesle te naSa Zeljena pozicija do 2015. godine usmjerene su na tri
klju€ne interesne skupine: kupce, zaposlenike i dioni¢are. Uvijek je rije€ o meduodnosu koji
podrazumijeva stvaranje vrijednosti, razumijevanje potreba, razmjenu znanja te partnerstvo medu
sudionicima razli€itih procesa i aktivnosti u Kompaniji, globalnoj organizaciji, na nasim trzistima
kao i u cijeloj drustvenoj zajednici. Kljuéni kompanijski programi usmjereni su na rast, poboljSanje
poslovanja, optimizaciju troskova, ucinkovita i mudra ulaganja.

Na putu prema umrezenom drustvu, uz procjenu da ¢e do 2020. godine biti umrezeno oko
pedeset milijardi uredaja, nalazimo se usred revolucionarnih promjena koje u Ericssonovoj
zajednici opisujemo na sljedec¢i nacin: “Kada se pojedinac umrezi, Zivot mu se mijenja. Kada je
sve umrezeno, cijeli se svijet mijenja. A mi, kao industrija, u srediStu smo tih zbivanja”.

Ericsson Nikola Tesla, razumijevajuéi potrebe trzista i kupaca, treba nastaviti s kreiranjem i

isporukom najboljih rijeSenja, usmjeravajuéi se na inovativho vodstvo i razmjenu znanja. Sve to
¢ini Cvrsti temelj buduéeg razvoja Kompanije.
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Svi ostali podaci, koji su temeljem clanka 250.a Zakona o trgovackim druStvima sastavni dio
godiSnjeg izvjestaja o stanju druStva, nalaze se u priloZzenom GodiSnjem izvjeStaju za 2011.
godinu koji se sastoji od Opceg izvjestaja, Drustvenog izvjeStaja i Financijskih izvjeStaja na dan
31. prosinca 2011. godine.

Gordana Kovacevi¢

Predsjednica
Ericsson Nikola Tesla d.d.
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